
対話 AI のベストプラクティス
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対話AIとチャットボットを活用するための指針

プロンプト

• プロンプトは、AI に対する質問や要求を、明確かつ具体的に示した文
章

• AIに解かせたい問題を正確に理解させる。問題の内容、問題を解くこ
との目的、解く上での制約や条件などを示す。

• 以前の AI の回答に対する追加要求（明確化、追加情報など）も可能

適切な追加データを与える

• より正確で詳細な回答を得るため、追加データ（関連する情報、以前
の事例、統計データなど）をプロンプトに含める

回答の根拠の確認

• AIが提供する結果を確認。正確性や論理的整合性を評価

• 対話AIとインターネット検索を統合したサービスは、このプロセスを
サポートする

ChatGPT (https://chat.openai.com/)

WebLangChain (https://weblangchain.vercel.app/)
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プロンプトの例

AI に解かせたい問題と、追加データを書く

解かせたい問題

• ディナーの料理のアイデア、調理手順、健康的な理由の説明

追加データ

• 利用可能な材料: トマト、鶏胸肉、玉ねぎ、にんにく

• 要件: 簡単で健康的

AIへのプロンプト

利用可能な材料はトマト、鶏胸肉、玉ねぎ、にんにくです。これらの材
料を使って、簡単で健康的なディナーレシピを教えてください。私は今
夜のディナーに簡単で健康的な料理を作りたいと考えています。家にあ
る材料はトマト、鶏胸肉、玉ねぎ、にんにくです。これらの材料を使っ
て、どのような料理が作れますか？料理のアイデアと、その簡単な調理
手順を教えてください。また、その料理が健康的である理由も説明して
ください。
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ChatGPT 4 の回答
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WebLangChain の回答
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WebLangChain

• インターネット検索: Tavily

• 対話 AI: GPT-3.5-Turbo

• AI の思考の連鎖（Chain of Thought）を確認できる

• 情報源 (Source) を確認できる
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WebLangChainのトレース① 
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WebLangChainのトレース② 
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WebLangChainのトレース③ 
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WebLangChain 
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処理プロセス

• ユーザーのプロンプトに基づいて、インターネット上の情報源から
データを収集。それをもとに回答を生成

• ユーザーのプロンプトの要求を実行するために、新しいプロンプトを
自動生成

例：インターネットの情報源から得られたデータを基に要求を実行する
プロンプト

トレース

• トレースは、プロンプトの生成やデータの収集、回答の生成などの各
ステップを示す

• どのように回答が導かれたかをユーザーが確認できる。

• 回答がどのように導かれたのかを追跡し、回答の根拠などを確認でき
る

• AI の透明性と信頼性を向上



全体まとめ
プロンプトの設計

• 明確で具体的な文章を使用

• 問題の内容、目的、制約や条件を明示

• 以前のAI回答への追加要求が可能

適切な追加データの提供

• 正確で詳細な回答を得るために、関連情報や統計データを含める

回答の根拠の確認

• AIの提供する結果の正確性や論理的整合性を評価

• 対話AIとインターネット検索を統合したサービスの活用

WebLangChainの特徴

• インターネット検索と対話AI（GPT-3.5-Turbo）を組み合わせた機能

• AIの思考過程と情報源の確認が可能

• ユーザープロンプトに基づいて自動生成されたプロンプトと回答

トレース機能

• プロンプト生成やデータ収集、回答生成の各ステップを表示

• 回答がどのように導かれたかを追跡し、根拠を確認

• AIの透明性と信頼性の向上
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